KARTA PRAW PACJENTA

DECLINIC SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

Podmiot leczniczy: DECLINIC Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Numer ksiegi rejestrowej RPWDL: 000000155988

Miejsca udzielania $wiadczen zdrowotnych:

Bernardynska 16A, 02-904 Warszawa

Wilanowska 16, 00-838 Warszawa

l. Informacja ogodlna

Niniejsza Karta Praw Pacjenta zostata przygotowana na podstawie ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2024 r. poz. 581, z pdzn.
zm.).

DeClinic sp. z 0.0. udziela ambulatoryjnych swiadczeh zdrowotnych. Niektére prawa
pacjenta przewidziane w ustawie dotyczg wytgcznie albo przede wszystkim podmiotéw
udzielajgcych stacjonarnych i calodobowych $wiadczen zdrowotnych, takich jak szpitale. W
DeClinic sp. z 0.0. prawa pacjenta realizowane sg w zakresie wynikajgcym z rodzaju
prowadzonej dziatalnosci leczniczej oraz obowigzujgcych przepiséw prawa.

Il. Prawo do swiadczen zdrowotnych

1. Pacjent ma prawo do swiadczenh zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom
aktualnej wiedzy medyczne;.

2. Swiadczenia zdrowotne s3g udzielane z nalezytg starannoscia, zgodnie z zasadami
etyki zawodowej oraz przez osoby posiadajgce wymagane kwalifikacje.

3. Pacjent ma prawo do tego, aby osoby wykonujgce zawdd medyczny udzielaty
Swiadczen zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, dostepnymi
metodami i Srodkami oraz zasadami bezpieczenstwa.

4. W przypadku nagtego zagrozenia zycia lub zdrowia pacjent powinien niezwtocznie
wezwaé pomoc pod numerem alarmowym 112 albo 999 lub zgtosic¢ sie do
najblizszego szpitalnego oddziatu ratunkowego.

5. DeClinic sp. z 0.0. jest placéwka udzielajgcg ambulatoryjnych swiadczen
zdrowotnych i nie zastepuje systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego.



lll. Prawo do informacji

Pacjent ma prawo do uzyskania przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia.
Pacjent ma prawo do informacji o:

a) rozpoznaniu,

b) proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych,

c) mozliwych nastepstwach zastosowania albo zaniechania okreslonych metod,

d) wynikach leczenia,

e) rokowaniu,

f) rodzaju i zakresie $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez DeClinic sp. z o0.0.
Pacjent ma prawo zadawa¢ pytania dotyczgce leczenia i uzyska¢ odpowiedzi w
sposo6b dla niego zrozumiaty.

Pacjent ma prawo wskazac¢ osobe, ktorej personel medyczny moze udzielaé
informaciji o jego stanie zdrowia.

Pacjent ma prawo nie by¢ informowany o swoim stanie zdrowia, jezeli wyraznie tego
zazgda.

Pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta. Informacja ta jest udostepniana
w DeClinic sp. z 0.0. w formie pisemnej, w miejscu ogolnodostepnym dla pacjentow.

IV. Prawo do wyrazenia zgody albo odmowy zgody

1.

w

V. Prawo do tajemnicy informaciji

1.

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie swiadczenia zdrowotnego po
uzyskaniu wymaganych informacji.

Pacjent ma prawo odmowi¢ zgody na udzielenie $wiadczenia zdrowotnego.
Pacjent ma prawo wycofaé zgode przed wykonaniem $wiadczenia zdrowotnego.
W przypadku $wiadczen o podwyzszonym ryzyku, zabiegdw chirurgicznych,
implantologicznych, leczenia w znieczuleniu ogdélnym, sedac;ji albo innych procedur
wymagajgcych szczegoélnej zgody, zgoda jest wyrazana w formie wymaganej
przepisami prawa oraz procedurami DeClinic sp. z 0.0.

W przypadku pacjentow matoletnich, ubezwtasnowolnionych albo niezdolnych do
Swiadomego wyrazenia zgody, zasady wyrazania zgody okreslajg obowigzujgce
przepisy prawa.

Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy informacji z nim zwigzanych,
uzyskanych przez osoby wykonujgce zawdd medyczny w zwigzku z udzielaniem
Swiadczen zdrowotnych.

Informacje o stanie zdrowia pacjenta mogg by¢ przekazywane wytgcznie:

a) pacjentowi,

b) przedstawicielowi ustawowemu pacjenta,



¢) osobom upowaznionym przez pacjenta,

d) podmiotom i organom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.
Obowigzek zachowania tajemnicy obowigzuje réwniez po $mierci pacjenta, z
wyjatkami przewidzianymi w przepisach prawa.

VI. Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci

1.

Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci podczas udzielania
Swiadczen zdrowotnych.

Swiadczenia zdrowotne powinny byé udzielane w warunkach zapewniajgcych
poszanowanie prywatnosci pacjenta.

Przy udzielaniu swiadczenia mogg by¢ obecne wytgcznie osoby niezbedne ze
wzgledu na rodzaj $wiadczenia oraz osoby, na ktérych obecnos¢ pacjent wyrazit
zgode, chyba ze przepisy prawa, bezpieczenstwo pacjenta, wzgledy sanitarne albo
organizacyjne stanowig inaczej.

VIl. Prawo do obecnosci osoby bliskiej

1.

VIILI.

Pacjent ma prawo do obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu Swiadczenia
zdrowotnego.

Osoba wykonujgca zawdd medyczny moze odmoéwi¢ obecnosci osoby bliskiej, jezeli
istnieje prawdopodobienstwo wystgpienia zagrozenia epidemicznego, zagrozenia
bezpieczehstwa zdrowotnego pacjenta albo gdy wymagajg tego wzgledy
organizacyjne.

Odmowe obecnoséci osoby bliskiej odnotowuje sie w dokumentacji medyczne;.

Prawo do leczenia bélu

Pacjent ma prawo do leczenia bélu.

Personel medyczny podejmuje dziatania polegajgce na ocenie boélu, leczeniu bélu
oraz monitorowaniu skutecznosci tego leczenia, zgodnie z aktualng wiedzg
medyczng, charakterem swiadczenia oraz mozliwosciami organizacyjnymi DeClinic
sp. z 0.0.

IX. Prawo do dokumentacji medycznej

1.

Pacjent ma prawo dostepu do dokumentacji medycznej dotyczgcej jego stanu
zdrowia oraz udzielonych mu swiadczen zdrowotnych.



2. Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniana:
a) pacjentowi,
b) przedstawicielowi ustawowemu pacjenta,
C) osobie upowaznionej przez pacjenta,
d) podmiotom i organom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

3. Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona w szczegdlnosci:

a) do wgladu,

b) przez sporzadzenie wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku,

c) za posrednictwem Srodkdw komunikacji elektronicznej,

d) na informatycznym no$niku danych,

e) przez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru, jezeli przepisy prawa
przewidujg takg mozliwosc¢.

4. DeClinic udostepnia dokumentacje medyczng pacjentowi, jego przedstawicielowi
ustawowemu oraz osobie upowaznionej przez pacjenta nieodptatnie, niezaleznie od
tego, czy dokumentacja jest udostepniana po raz pierwszy, czy kolejny.

5. Whniosek o udostepnienie dokumentacji medycznej moze zosta¢ ztozony osobiscie,
pisemnie, elektronicznie lub w inny sposob przyjety przez DeClinic sp z.0.0.

6. Udostepnienie dokumentacji medycznej nastepuje po weryfikacji tozsamosci osoby
uprawnionej do jej otrzymania.

X. Prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo
orzeczenia lekarza

1. Pacjent ma prawo wnie$¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia lekarza, jezeli
opinia albo orzeczenie ma wptyw na prawa lub obowigzki pacjenta wynikajgce z
przepiséw prawa.

2. Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta,
na zasadach okreslonych w ustawie.

Xl. Prawo do zgtaszania dziatan niepozgadanych
produktéw leczniczych

1. Pacjent ma prawo zgtaszac dziatania niepozgdane produktow leczniczych.

2. Zgtoszenia mozna dokonac¢ osobie wykonujgcej zawdd medyczny, Prezesowi Urzedu
Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobojczych
albo podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do
obrotu.



XIl. Prawo do informaciji o wyrobach medycznych

1.

XiIil.

XIV.

Jezeli pacjentowi wszczepiono wyréb medyczny, pacjent ma prawo otrzymac
informacje wymagane przepisami prawa, w tym karte implantu albo inng
dokumentacje dotyczgcg zastosowanego wyrobu medycznego, jezeli obowigzek jej
przekazania wynika z przepisow prawa.

Informacje dotyczgce zastosowanych wyrobow medycznych sg przekazywane
pacjentowi w zakresie wynikajgcym z przepisow prawa, dokumentacji medyczne;j
oraz rodzaju wykonanego $wiadczenia.

Prawo pacjenta ze szczegélnymi potrzebami

Pacjent ze szczegdlnymi potrzebami ma prawo do uzyskania informacji w sposob dla
niego zrozumiaty oraz mozliwie dostosowany do jego potrzeb.

DeClinic sp z 0.0. dokfada staran, aby komunikacja z pacjentem byta jasna,
zrozumiata i umozliwiata Swiadome korzystanie ze swiadczen zdrowotnych.

Prawo do zglaszania skarg, wnioskéw i uwag

Pacjent ma prawo zgtaszac¢ skargi, wnioski i uwagi dotyczgce funkcjonowania
DeClinic sp. z 0.0. oraz sposobu udzielania swiadczen zdrowotnych.

Skargi i wnioski mozna sktadac:

a) osobiscie w recepcji placéwki,

b) pisemnie,

c) elektronicznie,

d) w inny sposaéb przyjety przez DeClinic sp. z 0.0.

Zgtoszenie powinno zawiera¢ dane umozliwiajgce kontakt z osobg zgtaszajgcag oraz
opis sprawy.

Ztozenie skargi lub wniosku nie ogranicza prawa pacjenta do zwrdcenia sie do
Rzecznika Praw Pacjenta albo innych wtasciwych organdw.

XV. Rzecznik Praw Pacjenta

W przypadku pytan, watpliwosci lub podejrzenia naruszenia praw pacjenta pacjent moze
skontaktowaé sie z Rzecznikiem Praw Pacjenta.

Telefoniczna Informacja Pacjenta:
800 190 590
czynna catg dobe, 7 dni w tygodniu



Biuro Rzecznika Praw Pacjenta:
ul. Ptocka 11/13
01-231 Warszawa

E-mail: kancelaria@rpp.gov.pl
Strona internetowa: gov.pl/rpp
ePUAP: /RzPP/skrytka

XVI. Prawa dotyczgce swiadczen stacjonarnych i
calodobowych

Niektére prawa pacjenta okreslone w ustawie dotyczg przede wszystkim podmiotéw
udzielajgcych stacjonarnych i catodobowych $wiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci
szpitali. Sg to miedzy innymi:

1. prawo do opieki duszpasterskiej,

2. prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej,

3. prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego podczas
pobytu stacjonarnego,

4. prawo do przechowywania rzeczy warto$ciowych w depozycie.

DeClinic sp. z 0.0. udziela ambulatoryjnych swiadczeh zdrowotnych, dlatego prawa te sg
realizowane wylgcznie w zakresie wynikajgcym z charakteru dziatalnosci placoéwki oraz
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Dokument udostepniany pacjentom w celu realizacji prawa do informacji o prawach
pacjenta.

Warszawa, dnia 17.04.2024 r.
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